Algemene Voorwaarden Geldwijz

Welkom bij Geldwijz. In deze voorwaarden leggen we helder en transparant uit wat je
van ons mag verwachten en wat wij van jou vragen als we samenwerken. We vinden het
belangrijk dat je je prettig voelt bij onze dienstverlening, of het nu gaat om coaching,
financiéle planning of re-integratie.

Artikel 1: Begrippen

e Geldwijz: De opdrachtnemer, zoals ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 69290822.

e Opdrachtgever: Jij, als persoon of organisatie die ons inschakelt.

e Overeenkomst: De afspraak tussen jou en Geldwijz over de uitvoering van een
opdracht.

e Opdracht: Jouw verzoek aan ons om diensten te leveren, advies te geven of
werkzaamheden uit te voeren.

e Offerte: Een overzicht van kosten en werkzaamheden die we vooraf met je
delen.

e Derden: Partners of professionals die we eventueel inschakelen om jouw
opdracht goed uit te voeren.

e Schriftelijk: Ook e-mail en andere digitale communicatie vallen hieronder.

Artikel 2: Toepasselijkheid

e Dezevoorwaarden gelden voor alle offertes, opdrachten en overeenkomsten
met Geldwijz.

e Je ontvangt ze bij elke opdracht en ze staan ook op onze website.

e Door akkoord te geven op een opdracht, ga je ook akkoord met deze
voorwaarden.

e Afwijkingen zijn alleen geldig als we ze samen schriftelijk vastleggen.

Artikel 3: Wijzigingen
e We kunnen deze voorwaarden aanpassen. Je ontvangt wijzigingen minimaal 30
dagen van tevoren.

e Alsje het niet eens bent met een wijziging, kun je de overeenkomst véor de
ingangsdatum beéindigen.




Artikel 4: Offertes

e Offertes zijn 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.
e Prijzen zijn inclusief btw en worden duidelijk gespecificeerd.
e Tarieven uit eerdere offertes gelden niet automatisch voor nieuwe opdrachten.

Artikel 5: Duur van de overeenkomst

e De overeenkomst geldt per opdracht, tenzij anders afgesproken.
e Beéindiging gebeurt schriftelijk.

Artikel 6: Tot standkoming

e Je kunt een opdracht mondeling of schriftelijk geven.

e Wij bevestigen schriftelijk of we de opdracht aannemen.

e We voeren opdrachten uit voor jou als opdrachtgever; derden kunnen hier geen
rechten aan ontlenen.

Artikel 7: Intellectueel eigendom

e Alles wat we maken blijft eigendom van Geldwijz, tenzij anders afgesproken.
e Gebruik zonder toestemming is niet toegestaan.

Artikel 8: Privacy en vertrouwelijkheid

e We gaan zorgvuldig om met jouw gegevens en houden ons aan onze
privacyverklaring.
e Je kunt altijd je toestemming voor gegevensverwerking intrekken.

Artikel 9: Inschakeling van derden

e Soms schakelen we andere professionals in. We overleggen dit vooraf met jou.
e Kostenvan derden worden aan jou doorberekend.

Artikel 10: Jouw medewerking

e Vooreen goede uitvoering hebben we tijdig de juiste informatie van je nodig.
e Jijbent verantwoordelijk voor de juistheid van die informatie.



Artikel 11: Beéindiging door opdrachtgever

e Bijtussentijdse beéindiging brengen we gemaakte kosten en uren in rekening,
vermeerderd met 20%.

Artikel 12: Beéindiging door Geldwijz

e We kunnen de overeenkomst beéindigen bij wanbetaling, faillissement of
onvoldoende medewerking.
e Indat geval brengen we minimaal 50% van de afgesproken prijs in rekening.

Artikel 13: Tarieven en betaling

e We werken met een uurtarief, tenzij we een vaste prijs afspreken.
e Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum te gebeuren.
e Bijte late betaling kunnen rente en incassokosten worden gerekend.

Artikel 14: Opschorting en ontbinding

e Bij betalingsachterstand kunnen we de opdracht tijdelijk stopzetten.

e Bijernstige tekortkomingen kunnen we de overeenkomst beéindigen.

Artikel 15: Overmacht

e Bijonvoorziene omstandigheden kunnen we de opdracht opschorten of
beéindigen.
e We zijn niet aansprakelijk voor schade door overmacht.

Artikel 16: Aansprakelijkheid

e Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de opdracht.
e Wezijn niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gederfde winst.

Artikel 17: Klachten

e Hebje eenklacht? Laat het ons binnen twee maanden weten.



e We zoeken samen naar een passende oplossing.

Artikel 18: Toepasselijk recht

e Op onze samenwerking is Nederlands recht van toepassing.

e We proberen geschillen eerst samen op te lossen, pas daarna via de rechter.

Heb je vragen over deze voorwaarden? Neem gerust contact met ons op via
karine@geldwijz.nl of bel 06 2257 4560
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